
บทน�ำ

เรื่องทั้งหมดเริ่มต้นขึ้นในฤดใูบไม้ร่วงปี 2004  ฮแูบร์ต เบอร์ดา  

ผูท้รงอทิธพิลในวงการสื่อมวลชนยโุรป  ได้เชญิผมไปร่วมงาน

ที่มชีื่อเรยีกว่า  “การแลกเปลี่ยนอย่างไม่เป็นทางการของผู้รู้”  

ผมไม่เคยคิดว่าตัวเองเป็น  “ผู้รู ้”  มาก่อน  ผมยังศึกษา

หาความรู้เรื่องธรุกจิอยู่เลย  จงึน่าจะห่างไกลจากค�ำว่าผู้รู้อยู่

มากทเีดยีว  แต่ผมเดาว่าเนื่องจากผมเคยเขยีนนยิายสองเล่ม  

นั่นคงเป็นเหตผุลที่ท�ำให้ผมได้รบัเชญิในวนันั้น

นาสซมิ นโิคลสั ทาเลบ  นั่งอยู่ที่โต๊ะ  ตอนนั้นเขายงั

เป็นเพยีงนกัคา้หุ้นวอลล์สตรตีไรช้ื่อเสยีงผู้หลงใหลในปรชัญา  

ใครบางคนแนะน�ำว่าผมเป็นผู้รอบรู้ด้านปรัชญาของอังกฤษ

และสกอตแลนด์  โดยเฉพาะปรชัญาของเดวดิ ฮมู  เหน็ได้ชดั

ว่าเขาจ�ำผมสับสนกับคนอื่น  ผมยืนอึ้ง  ยิ้มแบบแกน ๆ ให้
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คนทั้งห้อง  แล้วได้แต่ไหลตามน�้ำไป  ทาเลบดึงเก้าอี้มาตัว

หนึ่งแล้วตบเบาะเป็นเชิงเรียก  ผมจึงหย่อนตัวลงนั่งตรงนั้น  

หลงัจากพดูคยุเกี่ยวกบัปรชัญาของฮูมแบบผ่าน ๆ  หวัข้อการ

สนทนากค็่อย ๆ เปลี่ยนไปเป็นเรื่องตลาดหุ้น  โชคดทีี่ผมพอ

จะมีความรู้เรื่องนี้อยู่บ้าง  ผมกับทาเลบต่างสนใจเกี่ยวกับ

ความผิดพลาดที่คาดเดาได้ในการตัดสินใจของบรรดาซีอีโอ

และผู้น�ำทางธุรกิจ  (เราสองคนก็รวมอยู่ในนั้นด้วย)  เราคุย

กนัถงึข้อเทจ็จรงิที่ว่า  เมื่อมองย้อนกลบัไป  เหตกุารณ์ไม่คาด

ฝันกลบัมคีวามเป็นไปได้สงูมากที่จะเกดิขึ้น  และเรายงัหวัเราะ

กันถึงสาเหตุที่นักลงทุนไม่ยอมขายหุ้นที่ราคาร่วงต�่ำกว่าตอน

ที่ซื้อมาด้วย

หลงัจากวนันั้นทาเลบกส่็งต้นฉบบัหนงัสอืของเขามาให้

ผม  มันยอดเยี่ยมมากจริง ๆ ครับ  ผมให้ความเห็นไปแบบ

พอหอมปากหอมคอ  แล้วข้อเสนอแนะของผมกก็ลายเป็นส่วน

หนึ่งของหนงัสอืขายดรีะดบัโลกของทาเลบที่ชื่อว่า  The Black 

Swan  หนังสือเล่มดังกล่าวไม่เพียงส่งทาเลบให้ก้าวขึ้นสู่หอ

เกยีรตยิศแห่งผู้รู้  แต่ยงักระตุ้นความสนใจใคร่รู้ในตวัผมด้วย  

ผมเริ่มอ่านหนังสือและบทความของนักสังคมศาสตร์และ 

นกัวทิยาศาสตร์ด้านการรู้คดิในหวัข้อต่าง ๆ  นอกจากนี้  ผม

ยังส่งอีเมลพูดคุยกับนักวิจัยจ�ำนวนมากและเข้าไปเยี่ยมชม

ห้องทดลองของพวกเขาด้วย  จนปี 2009  ผมจงึรู้ตวัว่านอก
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จากจะเป็นนกัเขยีนนยิายแล้ว  ผมยงัเป็นนกัเรยีนที่ชอบศกึษา

ด้านจติวทิยาสงัคมและจติวทิยาการรู้คดิอกีด้วย

การไม่สามารถคิดได้อย่างกระจ่างชัด  [หรือที่ผู้เชี่ยว 

ชาญเรยีกว่า  “ความผดิพลาดของกระบวนการทางความคดิ  

(cognitive error)”]  เป็นความเบี่ยงเบนอย่างเป็นระบบไปจาก

หลกัเหตผุล  ส่งผลให้คนเราไม่สามารถคดิและประพฤตติวัใน

แบบที่ถูกต้อง  สมเหตุสมผล  และเหมาะสมที่สุด  ค�ำว่า  

“เป็นระบบ”  ในที่นี้หมายความว่ามันไม่ใช่การตัดสินใจผิด

พลาดเป็นครั้งคราว  แต่เป็นความผดิพลาดที่เกดิขึ้นเป็นประจ�ำ  

และเป็นอุปสรรคที่ท�ำลายหลักเหตุผลของเราครั้งแล้วครั้งเล่า  

แบบแผนเดมิ ๆ เหล่านี้เกดิขึ้นทกุยคุทกุสมยัตลอดหลายร้อย

ปีที่ผ่านมา  ตัวอย่างเช่น  เรามักประเมินความรู้ของตัวเอง 

สูงเกนิไป  (ไม่ใช่ต�่ำเกนิไป)  ความเป็นไปได้ที่จะสูญเสยีอะไร

บางอย่างมกักระตุ้นให้เราลงมอืท�ำได้มากกว่า  (เมื่อเทยีบกบั

ความเป็นไปได้ที่จะได้สิ่งนั้นมา)  และเรื่องเล่ามกัท�ำให้เรามอง

ข้ามความเป็นไปได้อันน้อยนิดที่จะเกิดขึ้นจริง  คนเราท�ำผิด

พลาดในเรื่องเดมิ ๆ ด้วยแบบแผนเดมิ ๆ ซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า  ถ้าจะ

เปรียบให้เห็นภาพก็เหมือนกับเราโยนเสื้อผ้าที่ใส่แล้วไปกอง

รวมกันในมุมหนึ่ง  แล้วปล่อยให้มุมอื่น ๆ สะอาดเอี่ยมอ่อง  

(หรอืพดูอกีอย่างกค็อื  ความผดิพลาดจะถกูกองไว้ที่  “มมุแห่ง

1-5 Thinking Clearly one P13-47 [re2025].indd   15 11/2/2568 BE   08:41

SAMPLE



16

ความมั่นใจมากเกนิไป”  ไม่ใช่  “มมุแห่งความมั่นใจน้อยเกนิ

ไป”)

ด้วยความที่ไม่อยากท�ำเรื่องโง่ ๆ ที่อาจท�ำลายเงนิทอง

ที่สั่งสมมาตลอดทั้งชีวิต  ผมจึงเริ่มรวบรวมความผิดพลาด

อย่างเป็นระบบของกระบวนการทางความคดิ  พร้อมทั้งเขยีน

ความคดิเหน็และประสบการณ์ของตวัเองลงไปด้วย  ตอนแรก

ผมตั้งใจจะเกบ็มนัไว้ใช้เองคนเดยีวและไม่คดิจะน�ำออกมาเผย

แพร่  ในบรรดาความผดิพลาดที่ผมรวบรวมมา  ส่วนหนึ่งเป็น

ที่ถกเถยีงกนัมาหลายศตวรรษแล้ว  บางส่วนเพิ่งถูกค้นพบเมื่อ

ไม่นานมานี้  และบางส่วนก็มีชื่อเรียกที่หลากหลาย  (ซึ่งผม

เลอืกชื่อที่ใช้กนัมากที่สดุ)  หลงัจากรวบรวมไปได้จ�ำนวนหนึ่ง  

ผมกเ็ริ่มมองเหน็ว่าความผดิพลาดเหล่านี้ไม่เพยีงเป็นประโยชน์

กับการตัดสินใจลงทุนเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงการท�ำธุรกิจและ

เรื่องอื่น ๆ ในชวีติอกีด้วย  มนัท�ำให้ผมนิ่งขึ้นและคดิอะไรได้

กระจ่างชัด  ผมมองเห็นความผิดพลาดของตัวเองได้เร็วขึ้น

และสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางได้ทันก่อนจะเกิดความเสีย

หายใหญ่โต  และนี่เป็นครั้งแรกในชวีติที่ผมมองเหน็ว่าคนอื่น

กพ็ลาดท่าให้กบัความผดิพลาดเหล่านี้ด้วยเช่นกนั  

เหนอืสิ่งอื่นใด  หลงัจากที่ผมได้รวบรวมและจดัหมวด

หมู่ของความผิดพลาด  ผมก็เริ่มกลัวมันน้อยลง  เพราะผม

รู้สึกว่าตัวเองมีเกราะป้องกันความไร้เหตุผลอันร้ายกาจไว้
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ติดตัวแล้ว  ถ้าจะเปรียบให้เห็นภาพก็เหมือนกับการที่มนุษย์

เริ่มกลวัฟ้าร้องฟ้าผ่าน้อยลงหลงัจากเบนจามนิ แฟรงกลนิ  ใช้

ว่าวมาท�ำการทดลองจนสามารถหาค�ำอธบิายให้ปรากฏการณ์

ดังกล่าวได้  ทั้งที่ฟ้าร้องฟ้าผ่าก็ไม่ได้เกิดขึ้นน้อยลงหรืออ่อน

ก�ำลงัลงเลย

เพื่อนฝงูของผมเริ่มรูถ้งึสิ่งที่ผมท�ำและดจูะสนใจกนัมาก  

นั่นกลายเป็นแรงบนัดาลใจให้ผมเขยีนคอลมัน์ลงหนงัสอืพมิพ์

รายสปัดาห์ในเยอรมน ี ฮอลแลนด์  และสวติเซอร์แลนด์  ไป

บรรยายตามสถานที่ต่าง ๆ ทั่วโลก  (ผู้ฟังส่วนใหญ่คอืแพทย์  

นกัลงทนุ  คณะกรรมการบรษิทั  ซอีโีอ  และข้าราชการ)  และ

เขียนหนังสือที่อยู่ในมือคุณตอนนี้ขึ้นมา  ถึงแม้มันจะไม่ได้

มอบความบนัเทงิให้คณุมากนกั  แต่อย่างน้อยกน็่าจะช่วยให้

คณุหลกีเลี่ยงความผดิพลาดที่อาจส่งผลเสยีร้ายแรงได้
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เหตุผลที่ คุณควรไป
เยื อนสุ สานเสี ยบ้ าง

Survivorship Bias

อคติ จากการเห็ นผู้อยู่ รอด

1
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ไม่ว่าจะมองไปทางไหนริโต้ก็เห็นแต่ศิลปินร็อกชื่อดัง  ทั้งจอ

โทรทัศน์  หน้าปกนิตยสาร  คอนเสิร์ต  ตลอดจนเว็บไซต์  

แถมยงัได้ยนิเพลงของพวกเขาตลอดเวลา  ไม่ว่าจะไปเดนิเล่น

ที่ห้างสรรพสนิค้า  ออกก�ำลงักายที่ฟิตเนส  หรอืเพยีงแค่เปิด

วทิยฟัุงเพลง  ศลิปินรอ็กมอียู่เตม็ไปหมด  แถมยงัประสบความ

ส�ำเรจ็อย่างงดงามด้วย  เรื่องราวของเหล่ามอืกตีาร์ผู้เก่งกาจ

จ�ำนวนนับไม่ถ้วนเป็นแรงบันดาลใจให้ริโต้ตั้งวงดนตรีขึ้นมา  

แล้วเขาจะโด่งดงัเหมอืนพวกนั้นไหม  ความเป็นไปได้มอียู่น้อย

มาก  รโิต้คงเหมอืนผูค้นอกีมากมายที่ต้องลงเอยในสสุานของ

นกัดนตรผีูล้้มเหลว  คนเหล่านี้มจี�ำนวนมากกว่านกัดนตรทีี่ได้

ขึ้นเวทหีลายหมื่นเท่า  แต่เนื่องจากนกัข่าวไม่เคยสนใจความ
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ล้มเหลว  (นอกจากความล้มเหลวของศลิปินชื่อดงั)  คนนอก

จงึไม่เคยล่วงรู้เกี่ยวกบัสสุานดงักล่าวเลย

ในชวีติประจ�ำวนั  ชยัชนะถกูน�ำเสนออย่างเด่นชดัมาก 

กว่าความพ่ายแพ้  จงึไม่แปลกที่คณุจะประเมนิโอกาสประสบ

ความส�ำเรจ็ของตวัเองสงูเกนิไปโดยอตัโนมตั ิ คณุเป็นคนนอก

ที่หลงอยู่กับภาพลวงตาและไม่รู้เลยว่าโอกาสประสบความ

ส�ำเร็จนั้นมีอยู่น้อยขนาดไหน  ริโต้และผู้คนมากมายล้วนตก

เป็นเหยื่อของอคตจิากการเหน็ผู้อยู่รอด

เบื้องหลังนักเขียนชื่อดังยังมีนักเขียนเป็นร้อย ๆ ที่

หนงัสอืขายไม่ออก  เบื้องหลงันกัเขยีนที่หนงัสอืขายไม่ออกก็

ยังมีนักเขียนอีกเป็นร้อย ๆ ที่หนังสือไม่เคยได้รับการตีพิมพ์

เลย  และเบื้องหลังนักเขียนที่หนังสือไม่เคยได้รับการตีพิมพ์

เลยกย็งัมนีกัเขยีนเป็นร้อย ๆ ที่ทิ้งต้นฉบบัที่เขยีนไม่เสรจ็ไว้ใน

ลิ้นชกัให้ฝุ่นเกาะ  

อย่างไรกต็าม  คณุจะได้ยนิแต่เรื่องราวของนกัเขยีนที่

ประสบความส�ำเร็จเท่านั้น  และแทบไม่เคยรู้ว่าโอกาสที่งาน

เขยีนจะประสบความส�ำเรจ็นั้นมนี้อยแค่ไหน  ผู้ประกอบการ  

ช่างภาพ  ศิลปิน  นักกีฬา  สถาปนิก  ผู ้ที่ได้รับรางวัล 

โนเบล  พิธีกรรายการโทรทัศน์  และนางงามก็ไม่ต่างกัน  

สื่อมวลชนไม่สนใจจะขุดคุ้ยหลุมศพของคนที่ไม่ประสบความ

ส�ำเร็จ  มันไม่ใช่หน้าที่ของพวกเขาสักหน่อย  ถ้าไม่อยาก
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พลาดท่าให้กับอคติจากการเห็นผู้อยู่รอด  คุณก็จ�ำเป็นต้อง 

ขดุคุ้ยด้วยตวัเอง

คุณอาจเผชิญกับอคติจากการเห็นผู้อยู่รอดเวลาที่ต้อง

รบัมอืกบัเรื่องเงนิและความเสี่ยงด้วย  สมมตุว่ิาเพื่อนของคณุ 

ตั้งบรษิทัใหม่ขึ้นมา  เขาเอ่ยปากชวนคณุมาร่วมลงทนุ  และ 

คณุเองกร็ู้สกึว่านี่เป็นโอกาสทองของการลงทนุ  บรษิทัแห่งนี้ 

อาจกลายเป็นไมโครซอฟท์รายต่อไปก็ได้  แต่ถ้าพูดกันตาม

ความเป็นจริงละก็  สิ่งที่ดูจะเป็นไปได้มากที่สุดคือบริษัทน่า 

จะไมไ่ด้ออกตวัด้วยซ�้ำ  สิ่งที่ดจูะเปน็ไปได้รองลงมาคอืบรษิทั

จะล้มละลายภายในสามปี  แต่หากอยูร่อดเกนิสามปีส่วนใหญ่

กจ็ะมขีนาดไม่ใหญ่เกนิไปกว่าพนกังานสบิคน  ถ้าอย่างนั้นก็

แปลว่าคุณไม่ควรเอาเงินที่หามาอย่างยากล�ำบากไปเสี่ยงกับ

เรื่องแบบนี้เลยใช่ไหม  กไ็ม่เสมอไปหรอกครบั  แต่คณุควรต้อง

รู้เอาไว้ว่า  อคตจิากการเหน็ผู้อยู่รอดมกัท�ำให้ความเป็นไปได ้

ที่จะประสบความส�ำเร็จซึ่งมีอยู่เพียงน้อยนิดดูเปล่งประกาย 

เรอืงรองราวกบัแก้วเจยีระไน

ลองดดูชันดีาวโจนส์สคิรบั  มนัประกอบขึ้นจากรายชื่อ

ของผูอ้ยูร่อดล้วน ๆ  บรษิทัที่ล้มเหลวหรอืมขีนาดเลก็ไม่มทีาง

ได้เข้าตลาดหุน้แน่  (ความพยายามในการสร้างธรุกจิส่วนใหญ่

กล็งเอยแบบนี้เสยีด้วย)  ดงันั้น  ดชันหีุน้จงึไม่ได้สะท้อนสภาพ

เศรษฐกจิอย่างทั่วถงึ  เช่นเดยีวกบัที่สื่อต่าง ๆ ไม่ได้รายงาน
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ข่าวนกัดนตรทีกุคนอย่างเท่าเทยีม  และคณุกค็วรระวงัหนงัสอื

และนกัพดูทั้งหลายที่จบัประเดน็เรื่องความส�ำเรจ็ด้วย  เพราะ

คนที่ไม่ประสบความส�ำเร็จจะไม่เขียนหรือพูดเกี่ยวกับความ

ล้มเหลวของตวัเอง

นอกจากนี้  อคตจิากการเหน็ผู้อยู่รอดยงัเป็นอนัตราย

อย่างมากในกรณีที่คุณเป็นหนึ่งใน  “ผู้อยู่รอด”  เสียเอง  

เพราะต่อให้ความส�ำเร็จของคุณจะเกิดจากความบังเอิญ 

ล้วน ๆ  คณุกจ็ะมองหาความคล้ายคลงึกนัระหว่างตวัคณุกบั

ผู้อยู่รอดคนอื่นแล้วสรปุว่ามนัเป็น  “ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็”  

อย่างไรกต็าม  หากคณุมโีอกาสได้ไปเยอืนหลมุศพของบคุคล

และบรษิทัที่ล้มเหลว  คณุจะพบว่าเจ้าของหลมุศพส่วนใหญ่

กม็คีณุลกัษณะหลายอย่างที่ตรงกบัปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของ

คณุ

ถ้ามีนักวิทยาศาสตร์จ�ำนวนมากพอศึกษาวิจัยเรื่อง

เดียวกัน  งานวิจัยจ�ำนวนหนึ่งก็จะบังเอิญได้ผลลัพธ์อันน่า 

ตื่นตาตื่นใจและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  (เช่น  ความสัมพันธ์

ระหว่างการบรโิภคไวน์แดงกบัการมอีายยุนื)  ผลการวจิยั  (ที่

ผดิพลาด)  เหล่านั้นจะได้รบัความนยิมและความสนใจอย่าง

ล้นหลามทนัท ี แล้วคณุกจ็ะไม่ชายตามองผลการวจิยัที่ถกูต้อง

แต่ฟังดู  “น่าเบื่อ”  ที่เหลอืทั้งหมด
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เอาละครบั  ผมจะขอสรปุตรงนี้ว่าอคตจิากการเหน็ผูอ้ยู่

รอดคือ  การที่คนเราประเมินโอกาสประสบความส�ำเร็จของ

ตวัเองสูงเกนิไปโดยไม่รู้ตวั  ดงันั้น  คณุควรไปเยอืนหลมุศพ

ของโครงการ  การลงทนุ  และอาชพีที่เคยมแีววว่าจะรุง่อย่าง

สม�่ำเสมอ  แล้วคณุจะป้องกนัตวัเองจากอคตนิี้ได้  แน่นอนว่า

ระหว่างเดนิคณุอาจรูส้กึหดหูอ่ยูบ้่าง  แต่ผมเชื่อว่าคณุจะเหน็

อะไรได้กระจ่างชดัขึ้นเยอะเลย
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ฮาร์วาร์ดท� ำให้ คุณ
ฉลาดขึ้ นหรื อเปล่ า

Swimmer’s Body Illusion

ภาพลวงตาที่ ว่ าด้ วยรู ปร่ างของนั กว่ ายน้� ำ

2
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ในฐานะนกัเขยีนและนกัค้าหุน้  นาสซมิ ทาเลบ  หมายมั่นว่า

จะก�ำจดัน�้ำหนกัส่วนเกนิของตวัเอง  เขาจงึพจิารณากฬีาชนดิ

ต่าง ๆ อย่างละเอยีด  นกัจ๊อกกิ้งดูจะผอมแห้งและไม่มคีวาม

สุขสักเท่าไหร่  ส่วนนักเพาะกายก็ดูตัวใหญ่เทอะทะและไม่

ค่อยฉลาดนกั  แล้วเทนนสิล่ะ  แหม  ช่างเป็นกฬีาส�ำหรบัพวก

ไฮโซเสยีจรงิ!  กฬีาที่ดงึดดูเขาได้มากที่สดุคอืว่ายน�้ำ  ทาเลบ

ประทับใจในรูปร่างอันสมส่วนของนักว่ายน�้ำมาก  จึงสมัคร

เป็นสมาชิกสระว่ายน�้ำทันทีและฝึกซ้อมอย่างหนักสัปดาห์ละ

สองครั้ง  แต่หลงัจากฝึกไปสกัพกั  ทาเลบกร็ู้สกึว่าตวัเองตก

เป็นเหยื่อของภาพลวงตาไปเสยีแล้ว  นกัว่ายน�้ำอาชพีไม่ได้มี

รูปร่างสมส่วนเพราะฝึกซ้อมหนัก  แต่รูปร่างที่สมส่วนท�ำให้
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พวกเขาเป็นนักว่ายน�้ำอาชีพต่างหาก  พูดง่าย ๆ ว่ารูปร่าง

ไม่ใช่ผลลพัธ์  แต่มนัเป็นปัจจยัในการคดัเลอืก

นางแบบในโฆษณาเครื่องส�ำอางก็เช่นกัน  ผู ้หญิง

จ�ำนวนมากเชื่อว่าผลติภณัฑ์ในโฆษณาจะท�ำให้สวยขึ้นได้  อนั

ที่จรงิเครื่องส�ำอางไม่ได้ท�ำให้สาว ๆ สวยเหมอืนนางแบบหรอก

ครบั  พวกเธอเกดิมาสวยอยูแ่ล้วกเ็ลยถกูเลอืกให้เป็นนางแบบ

โฆษณาเครื่องส�ำอาง  เช่นเดยีวกบัสรรีะของนกัว่ายน�้ำ  ความ

สวยเป็นเพียงปัจจัยในการคัดเลือก  ไม่ใช่ผลลัพธ์อย่างที่คน

ส่วนใหญ่คดิกนั

เมื่อใดกต็ามที่เกดิความสบัสนระหว่างปัจจยัในการคดั

เลือกกับผลลัพธ์  นั่นหมายความว่าเราตกเป็นเหยื่อของสิ่งที่ 

ทาเลบเรยีกว่าภาพลวงตาที่ว่าด้วยรปูร่างของนกัว่ายน�้ำเข้าให้

แล้ว  หากปราศจากภาพลวงตานี้  การโฆษณากว่าครึ่งกจ็ะ

ไม่ได้ผล

แต่ภาพลวงตาดังกล่าวก็ไม่ได้เกี่ยวกับรูปร่างหน้าตา

เท่านั้น  แต่ยังรวมถึงเรื่องอื่น ๆ ในชีวิตด้วย  ตัวอย่างเช่น  

ฮาร์วารด์มชีื่อเสยีงโด่งดงัในฐานะมหาวทิยาลยัชั้นน�ำของโลก  

บุคคลที่ประสบความส�ำเร็จอย่างสูงจบการศึกษาจากที่นี่กัน

เป็นจ�ำนวนมาก  ถ้าอย่างนั้นก็หมายความว่าฮาร์วาร์ดเป็น

มหาวทิยาลัยที่ยอดเยี่ยมน่ะสิ  เราตอบไม่ได้หรอกครบั  มัน

อาจไม่ได้ดีอย่างที่คิด  เพียงแต่มหาวิทยาลัยนี้รู ้จักเลือก
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นักศึกษาที่เก่งที่สุดจากทั่วโลกก็ได้  ผมเคยสัมผัสกับปรากฏ 

การณ์ดังกล่าวที่มหาวิทยาลัยเซนต์กัลเลนในประเทศสวิต-

เซอร์แลนด์ครบั  ถงึแม้จะขึ้นชื่อว่าเป็นหนึ่งในสบิโรงเรยีนธรุกจิ

ชั้นน�ำของยโุรป  ทว่าสิ่งที่ผมได้รบักไ็ม่ได้พเิศษอะไรมาก  (แต่

นั่นกเ็ป็นเรื่องของเมื่อยี่สบิปีก่อนนะครบั)  อย่างไรกต็าม  คน

ที่จบจากที่นี่กลับประสบความส�ำเร็จกันมากมาย  ไม่มีใครรู้

สาเหตุที่แน่ชัด  บางทีอาจมาจากบรรยากาศที่งดงามกลาง

หบุเขาหรอือาหารรสเลศิในโรงอาหารกไ็ด้  แต่เหตผุลที่น่าจะ

เป็นไปได้มากที่สุดคือการคัดเลือกนักศึกษาอย่างเข้มงวด

นั่นเอง

สถาบันที่เปิดสอนเอ็มบีเอทั่วโลกหลอกล่อผู้สมัครด้วย

ตวัเลขรายได้ในอนาคต  ท�ำให้พวกเขาคดิว่าค่าเล่าเรยีนที่แพง

หูฉี่จะคุ้มทุนภายในเวลาสั้น ๆ หลังเรียนจบ  แล้วนักศึกษา

ส่วนใหญ่ก็หลงเชื่อไปตามนั้น  ผมไม่ได้บอกว่าสถาบันเหล่า

นั้นปลอมแปลงสถตินิะครบั  ผมแค่อยากบอกว่าเราไม่ควรเชื่อ

ถ้อยค�ำของพวกเขาเสยีทั้งหมด  ท�ำไมน่ะหรอื  กเ็พราะคนที่

ลงเรียนเอ็มบีเอแตกต่างจากคนที่ไม่ได้เรียนน่ะสิ  อันที่จริงมี

สาเหตุมากมายที่ท�ำให้เกิดช่องว่างด้านรายได้ระหว่างคนทั้ง

สองกลุ่มนี้  แต่ไม่มสีาเหตไุหนที่เกี่ยวกบัการเรยีนจบเอม็บเีอ

เลย  นี่เป็นอีกครั้งที่เราได้เห็นผลกระทบจากภาพลวงตาที่ว่า

ด้วยรปูร่างของนกัว่ายน�้ำ  นั่นคอื  ความสบัสนระหว่างปัจจยั
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ในการคัดเลือกกับผลลัพธ์  ดังนั้น  ถ้าคุณสนใจจะเรียน 

เอ็มบีเอ  ก็ควรเรียนด้วยเหตุผลอื่นนอกจากรายได้ก้อนโตจะ

ดกีว่า

เวลาถามคนที่มีความสุขว่าเคล็ดลับของพวกเขาคือ

อะไร  ผมมกัจะได้ยนิค�ำตอบท�ำนองว่า  “เวลาเหน็น�้ำในแก้ว  

คณุต้องรูจ้กัมองว่ามนี�้ำตั้งครึ่งแก้ว  ไม่ใช่แค่ครึ่งแก้ว”  นั่นฟัง

ดเูหมอืนพวกเขาไม่รูเ้ลยว่าตวัเองเป็นคนที่มคีวามสขุมาตั้งแต่

เกิดแล้วและมักจะมองทุกอย่างในแง่ดีเสมอ  พวกเขาไม่รู้ว่า

ความร่าเริงสดใสเป็นลักษณะนิสัยที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิดและ 

จะคงอยู่ตลอดไป  ภาพลวงตาที่ว่าด้วยรูปร่างของนกัว่ายน�้ำ

จงึถอืเป็นการหลอกตวัเองรปูแบบหนึ่ง  และเมื่อคนที่มองโลก

ในแง่ดีเหล่านี้เขียนหนังสือแนวพัฒนาตนเองออกมา  ภาพ 

ลวงตาดงักล่าวกด็ูจะน่าเชื่อถอืมากทเีดยีว

ด้วยเหตุนี้  คุณจึงไม่ควรเชื่อทุกอย่างในหนังสือแนว

พัฒนาตนเอง  เพราะมันล้วนถูกเขียนขึ้นโดยคนที่มีความสุข

อยู่แล้ว  พวกเขาสาธยายเคล็ดลับต่าง ๆ ออกมาเต็มหน้า

กระดาษ  ทวา่แทบไม่มปีระโยชน์อะไรกบัประชากรโลกหลาย

พันล้านคนเลย  แต่เนื่องจากคนที่ไม่มีความสุขไม่เคยเขียน

หนงัสอืขึ้นมาบอกเล่าความล้มเหลวของตวัเอง  ข้อเทจ็จรงิที่

ว่าจงึยงัคงถูกซกุซ่อนเอาไว้ต่อไป
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สรปุกค็อื  ขอให้ไตร่ตรองให้ดเีวลาถกูกระตุน้ให้พยายาม

ไขว่คว้าอะไรมาครอบครอง  ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นกล้ามหน้าท้อง

เป็นมดั ๆ  ใบหน้าอนังดงาม  รายได้ที่มากขึ้น  ชวีติที่ยนืยาว  

บุคลิกภาพที่โดดเด่น  หรือการมีความสุขก็ตาม  เพราะคุณ

อาจตกเป็นเหยื่อของภาพลวงตาที่ว่าด้วยรปูร่างของนกัว่ายน�้ำ

ได้  ดงันั้น  ก่อนจะตดัสนิใจทุ่มเทท�ำอะไรสกัอย่าง  ให้มอง

ตวัเองในกระจกและซื่อสตัย์กบัสิ่งที่คณุเหน็ครบั
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